Medienmitteilung

Rheinburg-Klinik mit hoher Patienten-Zufriedenheit

Die Patienten sind mit der Rheinburg-Klinik Walzenhausen, private Klink für neurologi​sche und orthopädische Rehabilitation, sehr zufrieden: Fast 98 Prozent würden sie si​cher oder wahrscheinlich weiterempfehlen.

Die Befragung zur Patientenzufriedenheit, die zwischen Mai 2008 und Mai 2009 durchgeführt wurde und deren Ergebnisse jetzt vorliegen, erlaubt einen Vergleich zwischen insgesamt 24 Rehabilitationskliniken. Die Rheinburg-Klinik liegt in allen sechs Themenbereichen, zu denen die Patienten befragt wurden, über dem Mittelwert: bei den Ärzten, bei der Pflege, bei der Or​ganisation, bei der Hotellerie, bei der öffentlichen Infrastruktur und bei der Rehabilitation, ihrer Kernaufgabe. 

Spitzenwerte erreicht

87 Prozent der Patienten würden die Klinik „sicher“ weiterempfehlen, weitere rund 11 Prozent „wahrscheinlich“: „Diese Zahl ist ein Riesen-Kompliment an alle Mitarbeitenden in Ärzteschaft, Pflege und Organisation“, freuen sich  die Verantwortlichen der Klinikleitung der „Rheinburg“. Der meist genannte Grund für die Klinikwahl ist die Empfehlung des zuweisenden Arztes, ge​folgt von den guten Therapiemöglichkeiten.

Eigentliche Spitzenwerte erreicht die Klinik in der Beurteilung durch neurologische Patien​ten. Die Rheinburg-Klinik schneidet dabei in allen Kriterien im besten Viertel aller verglichenen Reha-Kliniken ab. Insbesondere die Kompetenz der Ärzte, die Information durch das Pflege​personal, das Es​sen und die Gestaltung des Austritts werden weit überdurchschnittlich bewer​tet. Aber auch die Patienten der orthopädischen Rehabilitation sind zufrieden bis sehr zufrie​den.
Verbesserungen in der Hotellerie

Gegenüber der letzten Befragung leicht verschlechtert hat sich die Beurteilung der Hotellerie als Bilanz aus Essen (das aber den höchsten Zufriedenheitswert erreicht) und Wohnen, auch wenn diese im Quervergleich klar über dem Mittelwert liegen. Genau hier setzt die Rheinburg-Klinik mit Investitionen aber bereits an: Derzeit werden in Walzenhausen nämlich ein zweistö​ckiger Erweiterungsbau und eine Bettenstation erstellt. Es entstehen neue, grosszügige Zim​mer mit Aussicht auf den obersten Bodensee-Teil. Dadurch können bisherige 3-Bett-Zimmer auf 2 Betten reduziert werden. Die wunderschöne Lage über dem Bodensee ist - neben dem ganzheitlichen Rehabilitationskonzept und der überdurchschnittlich hohen Patientenzufrieden​heit – ein weiteres Argument für Patienten, ihre Rehabilitationszeit hier zu verbringen. Der Be​zug der neuen Räume ist auf Anfang März 2010 vorgesehen.
(Bildlegende)

Die neurologischen Patienten sind mit der Rheinburg-Klinik in allen Bereichen deutlich zufrie​dener als jene in vergleichbaren Kliniken, die ebenfalls an der Befragung teilgenommen haben. Die Originalauswertungen sind auf der Homepage www.rheinburg.ch publiziert.
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